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INTRODUCCION

El Grupo Empresarial Mundo Mujer, en adelante GEMM, aunque no es una entidad vigilada,
ha decidido adherirse a las buenas practicas del programa de ética empresarial promovido por
la Superintendencia de Sociedades de Colombia. Esta decisién busca permitirle identificar,
medir, controlar y monitorear de manera efectiva los riesgos asociados con el fraude, el

soborno y la corrupcion.

Como cualquier organizacion, el GEMM, esta expuesto permanentemente al riesgo de fraude,
soborno y corrupcion en el desarrollo de sus actividades. Por ello, ha implementado una
Politica Anticorrupcion, disefiada para definir los parametros y lineamientos necesarios para
la prevencién, deteccion, mitigacion y respuesta oportuna a todas aquellas actividades
generadoras de fraude, soborno y corrupcién, que atenten contra el buen nombre del GEMM.
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1. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecl_1a d?, Descripcion del cambio
actualizacion
001 06/10/2021 =  Se documenta Politica.
001 04/08/2022 = Se realiza _revision anual _deI prgsente
documento sin evidenciar cambios al mismo.
001 24/07/2023 = Se realiza _revision anual _deI prgsente
documento sin evidenciar cambios al mismo.
= Se actualiza:
v" Numeral 4: Referencias Normativas
v Numeral 9: Politicas
002 04/10/2024 v" Numeral 10: Denuncia sobre conductas
irregulares
v" Numeral 11: Reportes internos y externos
2. OBJETIVO

2.1. Objetivo General

o Establecer los lineamientos corporativos que deberan ser aplicados por todas las
personas vinculadas a las empresas del GEMM, en lo concerniente a la Politica
Anticorrupcion.

2.2. Objetivos Especificos

e Evitar que las empresas del GEMM sean utilizadas como instrumento de soborno
y corrupcion.

e Definir la estructura y funciones de los responsables de la Politica Anticorrupcion.

¢ Implementar las Politicas relacionadas a fraude, soborno y corrupcion.

e Determinar los principios asociados a la Politica Anticorrupcion.
3. ALCANCE

La presente Politica Anticorrupcion aplicara a los clientes, colaboradores, miembros de la
Junta Directiva, proveedores y todas las personas vinculadas a las empresas del GEMM.
Este documento se establece de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
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4. REFERENCIAS NORMATIVAS

En la presente Politica Anticorrupcion, se identificaron las siguientes bases normativas:

4.1. Normas legales

e Ley 1778 del 2016: determina que la Superintendencia de Sociedades investigara
y sancionara los actos de soborno y corrupcion.

4.2. Normas Administrativas

e Circular Externa 100-000011 del 9 de agosto de 2021 emitida por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia.

e Circular Externa 100-000003 del 11 de septiembre de 2023 emitida por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia.

4.3. Normas internas

CG-GEMM-002. Cédigo de Etica y Conducta Responsable

PT-GEMM-001. Politica Conflicto de Intereses

PT-GEMM-007. Politica Incentivos

PT-GEMM-008. Politica de Compras y Contratacion.

PT-BCN-004 Sistema de Bonificacion y Reconocimientos de recuperacion de
Cartera

¢ Reglamento Interno de Trabajo de las empresas del GEMM.

5. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
5.1. Definicion de términos

5.1.1. Conducta irregular: Se refiere al incumplimiento de leyes, regulaciones,
politicas internas, reglamentos o expectativas de la organizacién en cuanto a
conducta ética empresarial. Incluye comportamientos que se desvian de lo que
se considera habitual o aceptable dentro de la organizacion.

5.1.2. Conflictos de Intereses: Situacion en la que existen intereses contrapuestos o
incompatibles entre los intereses de la sociedad y los intereses personales de
un socio o administrador. Cuando estos actores se enfrentan a diferentes
alternativas de conducta que puedan afectar a intereses incompatibles, deberan
priorizar el interés de la sociedad debido a su relacion contractual, legal o moral.

5.1.3. Contribuciones politicas dudosas: Aportes en efectivo o en especie
realizados con el proposito de apoyar una causa politica, a cambio de obtener
ventajas indebidas en transacciones comerciales con el GEMM.
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5.1.4. Corrupcioén: Practicas fraudulentas en las que se abusa de un cargo publico o
privado para obtener beneficios personales o para terceros, contraviniendo
normas y principios éticos

5.1.5. Debida Diligencia: Proceso de investigacion y analisis exhaustivo realizado
para verificar la transparencia y veracidad de la informacion proporcionada. Su
objetivo es identificar cualquier inconsistencia sustancial de naturaleza
financiera y legal. Ademas, permite evaluar una decision considerando todas las
posibilidades y riesgos derivados del proceso investigativo.

5.1.6. Fraude Interno: Actos en los que un empleado, intencionalmente y con el
propésito de obtener beneficios de forma ilegal, utiliza su posicion y/o funciones
dentro de la empresa para incumplir normas o politicas establecidas.

5.1.7. Fraude Externo: Actos cometidos por una persona o entidad externa a la
organizacion, con el objetivo de defraudar o apropiarse indebidamente de sus
activos y/o utilizar su buen nombre para obtener ganancias ilicitas.

5.1.8. Grupos de interés: Todas aquellas personas o entidades vinculadas a las
empresas del GEMM, que tienen interés en ellas, incluyendo: el publico en
general, clientes, usuarios, autoridades economicas y tributarias, asociaciones,
agrupaciones, gremios y el supervisor oficial.

5.1.9. Pagos de facilitacion: Son pagos menores, no oficiales, realizados para
obtener o acelerar el desempefio de acciones rutinarias.

5.2. Abreviaturas

5.2.1. GEMM: Grupo Empresarial Mundo Mujer
5.2.2. CEO: Chief Executive Officer
5.2.3. FMM: Fundacion Mundo Mujer

6. PRINCIPIOS DE LA POLITICA ANTICORRUPCION

Prevencion, Deteccion y Correccion: Los principios tienen como objetivo, prevenir, detectar
y corregir situaciones que puedan convertirse en infracciones.

¢ Prohibicion de Soborno: Se prohibira estrictamente el soborno en cualquier forma ya
sea directa o indirecta, incluyendo a través de terceros. Esta prohibicién incluye el
soborno “comercial’, que generalmente implica entregar algo de valor a un
intermediario, como un empleado de un cliente, sin el conocimiento del supervisor o
empleador de dicho empleado, con la intencion de influenciar indebidamente la
conducta comercial de dicha compaiiia.
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No Tolerancia a la Violacion de la Ley: EIl GEMM no tolerara, justificara, ni promovera
a los colaboradores que logren resultados a cambio de violar la ley o actuar de manera
deshonesta.

Prohibicion de influencia Inapropiada: EI GEMM prohibira el uso de medios
inapropiados para influenciar el juicio de un colaborador sobre un negocio. Ningun
colaborador, proveedor o cliente podra ofrecer sobornos u otros beneficios
inapropiados para obtener o retener un negocio o una ventaja injusta en cualquier
interaccion comercial.

Apoyo a la Denuncia de Pagos La Alta Gerencia apoyara a todos los colaboradores y
representantes que se nieguen a realizar pagos impropios, incluso si esto resulta en la
pérdida de una oportunidad de negocio.

Integridad en Registros contables: EI GEMM no tolerarda a los colaboradores o
representantes que falsifiquen o provoquen inexactitudes en los libros y los registros
contables, asi como en cualquier tipo de informacion.

Investigaciones de Corrupcion: EI GEMM llevara a cabo todos los estudios y analisis
necesarios para determinar si se cometid un acto de corrupcion, sin importar la
posicién, cargo, relacion con la entidad o antigliedad de las personas presuntamente
vinculadas al hecho.

Capacitacion sobre Normas y Politicas: EI GEMM capacitara sobre las normas,
politicas y practicas relacionadas con la corrupcién que estan prohibidas.

Prohibicion de Desvio de Fondos: Se prohibira desviar destinados a fines sociales para
beneficio personal o con el propdsito de cometer fraude, soborno o actos de corrupcion.

Compromiso con los Valores Eticos: EIl GEMM no tolerara, justificara, ni promovera
ninguna forma de corrupcion. No considerara que haya justificacion alguna para
incumplir los valores éticos del grupo, ni los valores.
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7. RESPONSABILIDADES
7.1. Junta Directiva

La Junta Directiva de FMM como maximo érgano del GEMM contara con las siguientes
funciones:

e Liderar la Estructuraciéon de la Politica Anticorrupcion: Desarrollar la Politica
Anticorrupcién, que sera de obligatorio cumplimiento para clientes, colaboradores,
miembros de la Junta Directiva, proveedores y todas las personas vinculadas a las
empresas del GEMM.

e Aprobacion y Monitoreo: Aprobar la Politica Anticorrupcidén y supervisar su
cumplimiento a través de los comités correspondientes.

e Compromiso de la Integridad: Asumir un firme compromiso contra el fraude, soborno
y corrupcioén, asegurando que las empresas del GEMM lleven a cabo sus negocios
de manera transparente y honesta.

¢ Imposicidon de Sanciones: Aplicar sanciones a clientes, colaboradores, miembros
de la Junta Directiva, proveedores y cualquier persona vinculada a las empresas del
GEMM que infrinja la Politica Anticorrupcion.

e Aprobacién de Documentaciéon: Revisar y aprobar toda la documentacion
relacionada con los lineamientos de la Politica Anticorrupcion.

e Designacion de Oficial de Cumplimiento: Designar al Oficial de Cumplimiento
Principal y a su respectivo Suplente.

e Reuvision de Informes: Revisar y pronunciarse sobre los informes relacionados con
soborno y corrupcion presentados por el Oficial de Cumplimiento.

e Imposicion de Lineamientos: Establecer lineamientos y adoptar las medidas
necesarias para que cada empresa del GEMM implemente procedimientos similares
a los establecidos, adaptados a las caracteristicas particulares de cada actividad.

e Supervision de Auditorias: Revisar los informes presentados por la Revisoria Fiscal
y la Auditoria, hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones, y dejar
constancia de ello en el acta correspondiente.

e Promocion de una Cultura de “Cero Tolerancia”: Fomentar una cultura de “Cero
Tolerancia” hacia conductas relacionadas con el soborno y la corrupcion.

e Actuar con Debita Diligencia: Actuar siempre con debida diligencia en cualquier
asunto o decision relacionada con la prevencion del soborno y corrupcion.

7.2. Comité de Riesgos
El Comité de Riesgos contara con las siguientes funciones:

e Seguimiento a Hallazgos y Recomendaciones: Realizar el seguimiento a los
hallazgos y/o recomendaciones relacionadas con la gestion del area de
Cumplimento, emitidos por la Auditoria, Revisoria Fiscal y/o entidades externas.
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7.3. Grupo Evaluador de Fraude, Soborno y Corrupcién

El Grupo Evaluador de Fraude, Soborno y Corrupcion contara con las siguientes funciones:

e Analisis de Eventos Reportados; analizar los eventos de fraude, soborno vy
corrupcion basandose en el informe inicial entregado por la contraparte que reporta
el incidente. Determinar si se requiere una investigacion mas exhaustiva y tomar
decisiones informadas sobre el curso de accién a seguir.

e Composicion del Grupo Evaluador; asegurar que los miembros que integran este
grupo provengan de diferentes areas de la organizacién para garantizar la
transparencia y la imparcialidad en la gestion de los eventos de fraude, soborno o
corrupcion reportados.

7.4. CEO
CEO contara con las siguientes funciones:

e Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinaciéon con el Oficial de
Cumplimiento, toda la documentacion con lineamientos frente a la Politica
Anticorrupcién y sus actualizaciones.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento disponga de los recursos y la capacidad
necesarios para desempenar sus funciones de manera efectiva.

7.5. Representante Legal

El Representante Legal contara con las siguientes funciones:

o Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.
e Adoptar las medidas adecuadas como resultado de la evolucién de los perfiles de
riesgo, factores de riesgo y riesgos asociados.

7.6. Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento contara con las siguientes funciones:

e Proveer retroalimentacion a los colaboradores y terceros de las empresas del
GEMM sobre la implementacion y ejecucién de la Politica Anticorrupcion.

e Garantizar que la Politica Anticorrupcion funcione de manera efectiva, eficiente y
oportuna

e Presentar informes periédicos a la Junta Directiva sobre el estado y la eficacia de la
Politica Anticorrupcion.

¢ Implementar los lineamientos necesarios para asegurar la efectiva ejecucion de la
Politica Anticorrupcion.
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Informar al CEO sobre posibles fallas u omisiones de los controles disefiados para
prevenir actividades de fraude, soborno o corrupciéon que puedan comprometer la
integridad de los colaboradores y de la organizacion.

Evaluar los informes de la Auditoria, el Revisor Fiscal o entidades similares y tomar
las medidas adecuadas en respuesta a las deficiencias informadas.

Promover y presentar propuestas para la adopcién de correctivos y actualizaciones
a la Politica Anticorrupcion cuando sea necesario. Estas propuestas deben ser
presentadas a la Junta Directiva o al maximo 6rgano social, junto con las
justificaciones correspondientes.

Coordinar el desarrollo y la implementacién de programas internos de capacitacion
en relacion con la Politica Anticorrupcion y las practicas de cumplimiento.

Verificar que los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada se apliquen correctamente dentro de la Organizacion.

Realizar evaluaciones periddicas del riesgo de soborno y corrupcion al que estan
expuestas las empresas del GEMM, identificando y gestionando los riesgos
asociados.

7.7. Gestores de Riesgos

Los Gestores de Riesgos contaran con las siguientes funciones:

Conocer en profundidad los procesos, productos y servicios ofrecidos por la
Organizacioén para entender completamente su funcionamiento.

Identificar y comprender las actividades de la Organizacion, incluyendo las salidas
y los clientes, los productos o resultados del proceso, y los aspectos legales o
regulatorios relevantes.

Proporcionar al Oficial de Cumplimiento toda la documentacién necesaria para
responder, aclarar, y respaldar alertas, visitas y requerimientos de autoridades y
entidades de control.

Informar, a través de la linea ética, sobre cualquier conducta indebida que pueda
constituir un acto de fraude, soborno o corrupcion del que tenga conocimiento.
Utilizar los canales de denuncias o linea ética para consultar sobre la aplicacion de
Politica Anticorrupcién y obtener asesoramiento en la toma de decisiones
relacionadas con posibles actos de corrupcion.

PRACTICAS PROHIBIDAS RELACIONADAS CON LA CORRUPCION

¢ Recibir pagos directamente de los clientes para agilizar el otorgamiento de los servicios

del GEMM.

e Aceptar pagos para influir en la adjudicacion de contratos con la Organizacion.

¢ Recibir pagos para la seleccion y vinculaciéon de personal al GEMM.

o Aceptar pagos para evitar auditorias o revisiones de supervision.

e Aceptar invitaciones, hospitalidades u obsequios que puedan fomentar eventos de
fraude, soborno y/o corrupcién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
documento PT-GEMM-001 Politica de Conflictos de Intereses.
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Tener intereses econdémicos en la entidad, diferentes a su remuneracion salarial.
Otorgar empleos como forma de pago para favores politicos.

Realizar contribuciones politicas, ya sean en efectivo o en especie, con el propésito de
apoyar a un partido o una causa politica a cambio de obtener ventajas en transacciones
comerciales.

Autorizar y pagar contribuciones politicas a favor de candidatos o miembros del
gobierno con el fin de obtener beneficios futuros.

Contratar con empresas presididas por candidatos politicos o sus familiares
a cambio de beneficios futuros.

Desviar fondos de una cuenta del GEMM para beneficio personal o de terceros.
Comprar bienes o servicios para uso personal o de terceros utilizando recursos del
GEMM.

Obtener dinero del GEMM mediante declaraciones de gastos ficticios.

Utilizar inadecuadamente los fondos de la caja menor.

Obtener beneficios, ayudas o contribuciones del GEMM mediante engafios u
ocultamientos de la verdad.

Falsificar o alterar documentos para obtener beneficios personales o para terceros.
Sustraer o utilizar abusivamente los activos del GEMM para beneficio personal o de
terceros.

Realizar pagos dobles, no autorizados, o incurrir en gastos sin el debido soporte.
Manipular indebidamente los excedentes de tesoreria para beneficio propio o de
terceros.

Hacer un uso inadecuado de los activos de informacion del GEMM para beneficio
personal o de terceros.

Incorporar activos fantasmas en el inventario, lo cual aumenta el valor financiero sin
tener existencias fisicas reales.

9. POLITICAS

Politicas sobre Fraude, Soborno y Corrupcioén.

e EI GEMM no tolerara, promovera ni aceptara conductas irregulares, incluyendo
practicas de fraude, soborno o corrupcién, por parte de los clientes, colaboradores,
miembros de la Junta Directiva, proveedores y todas las personas vinculadas al
GEMM.

e Todos los colaboradores deberan actuar en conformidad con los lineamientos
establecidos en esta Politica y cualquier otro lineamiento relacionado con la
prevencion de actos de fraude, soborno o corrupcion.

e La Politica Anticorrupcion del GEMM, incluye la Politica de Conflicto de Intereses,
el Cadigo de Etica y Conducta Responsable y otros lineamientos relacionados con
la prevencion de fraude, soborno o corrupcion.
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e ElI GEMM llevara a cabo actividades de capacitacion y divulgacion para asegurar
que la Politica y los lineamientos relacionados con fraude, soborno o corrupcion
sean conocidos y comprendidos por todos los involucrados.

o EI GEMM dispondra de una linea ética, a la cual clientes, colaboradores, miembros
de la Junta Directiva, proveedores y otras partes interesadas pueden reportar
posibles actos de fraude, soborno y corrupcion, garantizando confidencialidad y
anonimato.

e Al reportar posibles actos de fraude, soborno o corrupcion, la informacion debe ser
proporcionada de manera objetiva y respetuosa, incluyendo los siguientes detalles:

v Nombre y cargo del denunciado

Descripcion de los hechos o eventos relacionados con el fraude o corrupcion.

Toda la informacion relevante que se tenga sobre el incidente.

Descripcion detallada de lo sucedido, respondiendo a las preguntas:

¢ Qué ocurrio?, ;Cémo ocurrio?, ¢Cuando ocurrié?, ;Ddénde ocurrié?,

¢ Quién lo hizo?, ;Con quién lo hizo?

ANENEN

e EI GEMM impondra las sanciones pertinentes segun lo estipulado en esta Politica y
en otros lineamientos relacionados con fraude, soborno o corrupcion.

e Es obligacion de todos los colaboradores denunciar y alertar sobre cualquier hecho
de fraude, soborno corrupciéon que conozcan.

¢ Ellanzamiento de nuevos productos o servicios debera ajustarse a las disposiciones
de este manual, aplicando los procedimientos adecuados segun la naturaleza del
producto o servicio, y contar con el analisis o concepto del area de Cumplimiento y
del area Juridica del GEMM.

9.2. Politicas sobre Debida Diligencia

e EIl GEMM ha establecido un Proceso de Debida Diligencia para clientes,
colaboradores, proveedores y todas las personas vinculadas al GEMM, con el
objetivo de prevenir riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(LAFT), fraude, soborno y/o corrupcion.

e El Proceso de Debida Diligencia se realizara con una frecuencia anual para
minimizar el riesgo de fraude, soborno y corrupcion.

e Se aplicara una Debida Diligencia intensificada en los siguientes casos: a)
Empresas que el GEMM considere de alto riesgo, b) Personas Expuestas
Politicamente (PEP) y c) Contrapartes ubicadas en paises no cooperantes y
jurisdicciones de alto riesgo.

¢ EI GEMM ha definido formatos especificos para la vinculacion de proveedores (tanto
personas naturales como juridicas), clientes (excluyendo clientes de BANINCA y
usuarios de INBAYAN) y colaboradores, con el propésito de identificar, consultar y
realizar la Debida Diligencia.
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9.3. Politica de Compras y Contratacién

e Todas las compras y contrataciones se realizaran bajo los lineamientos de la Politica
PT-GEMM-008 Politica de Compras y Contratacion.

9.4. Politica de Conflictos de Intereses y Politica de Incentivos

e El conflicto de intereses puede conducir a actos de corrupcién cuando influye
indebidamente en el desempefio y en la toma de decisiones de los colaboradores
para beneficiar personalmente a ellos mismos, a sus familiares, o a terceros con los
que tengan una relacion.

o Ciertos obsequios y/o patrocinios nunca seran aceptables, ya que pueden servir
como incentivos para fomentar la corrupcion. Por ello, los colaboradores deben
adherirse a la Politica de Conflictos de Intereses para asegurar que sus acciones se
ajusten a las conductas permitidas por el GEMM.

Para mas informacion dirigirse al PT-GEMM-001 “Politica de Conflicto de Intereses” y PT-
GEMM-007 “Politica de Incentivos”.

10. DENUNCIA SOBRE CONDUCTAS IRREGULARES

El GEMM ha implementado el canal de comunicacién “La Linea Etica”, disponible para
clientes, colaboradores, miembros de la Junta Directiva, proveedores y cualquier persona
interesada. Este canal permite reportar posibles actos de fraude, soborno y corrupcion,
garantizando confidencialidad y anonimato.

El mecanismo cuenta con politicas adecuadas para el tratamiento, asistencia, proteccion y
seguimiento tanto del denunciante como del posible acusado, utilizando mecanismos de
comunicacion interna y externa segun corresponda.

Correo electrénico: Lineaetica@fmm.org.co
Teléfono: (602) 8353838 Ext: 408

Para mas informacién dirigirse al proceso PR-BIC-116 “Atencién de Eventos de Fraude y
Corrupcion”.

11. REPORTE INTERNOS Y EXTERNOS

Las empresas del GEMM han disefiado un sistema de reportes interno y externo que asegura
el funcionamiento eficiente y oportuno de sus procesos y el cumplimiento de los
requerimientos de las autoridades competentes:
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o Reportes Internos: Informes al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva y

El Oficial de Cumplimiento debe presentar informes periddicos al Comité de Riesgos y
a la Junta Directiva, asegurando que se mantenga una supervision adecuada y se
tomen decisiones informadas.

¢ Reportes Externos: Superintendencia de Sociedades

El Oficial de Cumplimiento debe presentar los siguientes informes:

v" Informe 75 - SAGRILAFT y Programa de Transparencia y Etica Empresarial
v Informe 42 - Practicas empresariales
v Informe 58 - Oficiales de cumplimiento

12. CAPACITACION Y DIVULGACION

La capacitacion y divulgacion de la Politica Anticorrupcion estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento. Este, en coordinacién con el area de Recursos Humanos, elaborara un plan
anual que incluira actividades de capacitacién, divulgacién y evaluacién de la politica.

Ademas, la Politica Anticorrupcién sera publicada en la pagina web de Fundacion Mundo
Mujer para asegurar el conocimiento de todas las partes interesadas.

13. SANCIONES PARA LAS VIOLACIONES

El incumplimiento de lo estipulado en la presente Politica, asi como cualquier evento no
descrito en ella, dara lugar a investigaciones y sanciones conforme a las disposiciones
internas definidas. Ademas, se podran aplicar medidas correctivas para mitigar posibles
riesgos de fraude, soborno y corrupcion.

Las medidas correctivas pueden variar desde acciones administrativas hasta acciones
disciplinarias o penales, segun lo requieran las circunstancias.

14. ACTUALIZACION
La Junta Directiva de la Fundacion Mundo Mujer, cuando lo considere necesario o cuando

las circunstancias lo requieran por interés social, podra modificar la presente Politica. Los
cambios seran debidamente informados a todas las partes interesadas.

15. VIGENCIA

Esta Politica entrara en vigor tras su publicacion y previa aprobacion formal de la Junta
Directiva.
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